Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL CUANTITATIVO T A PERIODO DE MATERIAL IMPRESO
N° ACTIVIDAD CUALITATIVO = METODOLOGIA TEMATICA A MATERIAL
PROYECTO (SEGMENTACION) (NUMERO DE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, PRESENTACIONES DIDACTICO OTROS
BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)
1. ;Qué es el ahorro? Contextualizacion.
1. Nifios, adolescentes y 2. (Qué es el dinero?, Definicion y sus funciones.
jovenes estudiantes entre el 3. ¢Qué son las Finanzas Personales?
ler. y 6to. de primaria Y| a. Segmentacién y 4. LQuéAeAs un prgsupuesto familiar? _
entre el ler. -y 6to. Gfado Se pretende capacitar a: trabajo en sitio con el 5. E|(.er.c|c|0 préctico, pasos para elaboracion del presupuesto.
(Ejeb secunda;a (Iield Arlea 1 300 estudiantes: piblico objetivo. 3 Qllléadesltf::]pres:puesto.
rbana 'y Rural de 108|159 100, Tarija 100,| b. Clases teéricas, [ (QUE es el Ahorrg
Municipios  de  Tupiza, . P L 8. ;COmo Ahorrar? P
Cursos Talleres o " _'|Atocha 50 y Cotagaita| précticas y ejercicios - Mayo en Tupiza, julio en . i
Educando sobre el : - |Tarija, Atocha y Cotagaita. 9. (Dénde Ahorrar? - . Videos e imagenes
N Ferias en Tupiza, 50. de problemas reales. —— Tarija, septiembre en n . " 3
1 |ahorroy las finanzas - S 10. ¢Por qué es importante ahorrar? Si Power Point Si relacionados al
orsonales Tarija, Atocha y 2. J6venes de ambos Sexos c. Facilitacion. 1 Conseios para ahorrar Atocha y octubre en proyecto
P Cotagaita i o 2. 200 personas: Tupiza| d. Capacitacion - 108 B — — - — Cotagaita. !
hasta los 28 afios de edad, . R 12. Productos, caracteristicas, condiciones y modalidades de ahorro; atencién
3 50, Tarija 50, Atocha 50 continua al personal . o o .
hombres y mujeres hasta Cotagaita 50 interno de en cajas y plataforma; tiempos de espera, servicios de cobranza adicional y]|
los 60 afios de edad vy y Cotagaita 50. . e_ o _? a atencion preferente.
personas adultas mayores institucion. 13. Prueba de conocimientos adquiridos.
del Area Urbana y Rural de
los Municipios de Tupiza,
Tarija, Atocha y Cotagaita.
1. Qué es el crédito?
2. (Cuéando y para qué solicitar un crédito?
3. /Quiénes pueden solicitar un crédito?
a. Colaboracion 4. ¢Qué es la capacidad de pago?
técnica para el buen  [5. ¢Donde solicitar un crédito?
manejo del negocio. |6. ¢Cuales son las condiciones del crédito?
Consumidores financieros b. Clases tecricas, |- ¢Qué es la tasa de interés y como se calcula?
de diferentes  estratos practicas y ejercicios [8-¢Qué es el contrato de credito y cudles los puntos importantes?
sociales, culturales y . de problemas reales. 9. (Qué es el plan de pagos, su estructuracion y beneficios de los pagos o . .
Cursos Talleres o P Se pretende capacitar a Y adelantados a capital? Mayo en Tupiza, julio en Videos, simuladores
Educando sobre el ferias en Tupiza, econdmicos mayores de 400 personas: Tupiza: ¢ Facilitacion. 10. ¢Qué | de d t inculad I Tarija, septiembre en otros
2 |crédito y las finanzas " PIZ8. |18 afios de edad en pers - on P ~. | d. Educar de manera . LQ_ue €5 € Sequro de desgravamen y otros seguros vinculados a las 1a, sep Si Power Point Si y
ersonales Tarija, Atocha y adelante. del Area Urbana 150, Tarija: 80, Atocha: interactivay practica operaciones de crédito? Atocha y octubre en relacionados al
P Cotagaita ) iy X o 80 y Cotagaita: 90. y_f 11. Caracteristicas y beneficios de los Clientes con Pleno y Oportuno Cotagaita. proyecto
y Rural 'de os Munluplos en nuestros diferentes | -\ viimiento de Pado CPOP.
de Tupiza, Tarija, Atochal PAF. X — . - —
y Cotagaita. e. Capacitacion 12. ;Qué es la reprogramacion y refinanciamiento de operaciones de Crédito?
con'[_inua al personal [13. ;Cudles son los alcances del D.S. N° 5241 y su Reglamentacion?
|_mer_n0 de la 14. 4Qué son los Fondos de Garantia y Fondos de Crédito?
institucion. 15. Productos de crédito, tipos de crédito, caracteristicas, condiciones Y|
requisitos.
16. Conoce y maneja correctamente tu situacion financiera.
17. Prueba de conocimientos adquiridos.
Curso_s Tallergs en Consumu_ﬁlores financieros a Segmentacion y 1. Caracteristicas de .Ios billetes y monedas.
Tupiza, Tarija, [de 18 afios de edad en . - 2. Como se ven los billetes verdaderos.
Atocha adelante Ublico en trabajo en sitio con el i
Mire, toque e incline Cota aitZ eneral }ée P diferentes Se pretende capacitar a publico objetivo, . Como sé ven los bilees falos Si (Equipo detector
3 a ?econocer galta. gstratos sociales | 200 personas: Tupiza: b. Facilitacion. ~ |4. Presentacion interactiva de los elementos de seguridad. Agosto en Tupiza, Tarija, si Power Paint de bi?letpes falsos y | Videos relacionados
pa - | 50, Tarija: 50, Atocha: c. Capacitacion  |5. Tips para verificar rapido las medidas de seguridad (mire, togue e incline) Atocha y Cotagaita ) sosy al proyecto
billetes falsos Se enviara culturales y econémicos 50y Cotagaita: 50 continua al personal |6, Practi billet T P camaras especiales)
invitaciones con |del Area Urbana y Rural y gaita: 50. . 3 . rac 'Cés .con Fetes v_er aceros y 1a%os. -
informacion del |de los Municipios de interno de la 7. Procedimientos a seguir en caso de detectar billetes falsos.
5 . institucion. — —
evento. Tupiza, Tarija, Atochay 8. Prueba de conocimientos adquiridos.
1. (Cudles son los derechos de los consumidores financieros?
Cursos Talleres en[Consumidores financieros| Se pretende capacitar al 2. (Cudles son las obligaciones de las Entidades Financieras?
Tupiza, Tarija, [de 18 afios de edad en mismo publico del 3. (COmo se presenta reclamos a través de los sitios web?.
Atocha y adelante y publico en| proyecto 3, es decir, a 4. (Cuantos y cuales son los mecanismos o canales de reclamo?
Cotagaita. general de diferentes| 200 personas: Tupiza: ., 5. (Qué es el Punto de Reclamo (PR) o primera instancia de reclamo?.
: s K a. Segmentacion y — = " - " - -
estratos sociales,| 50, Tarija: 50, Atocha: . - 6. (Qué es la Defensoria del Consumidor Financiero o segunda instancia de
- P o trabajo en sitio con el
Se enviard culturales y econémicos| 50y Cotagaita: 50. iblico obieti reclamo?.
Educando al invitaciones con |del Area Urbana y Rural publico objetivo, - [77,a¢ es el Codigo de Conducta y Reglamento de Trato preferente a Personas . . . .
. . - L b. Facilitacion. Adultas M. s Agosto en Tupiza, Tarija, . . " Videos relacionados|
4 Consumidor informacion del |de los Municipios de N ultas Mavores?. . Si Power Point Si
. . . - c. Capacitacion L . . ) L. o . Atocha y Cotagaita al proyecto
Financiero evento. Tupiza, Tarija, Atocha y : 8. Servicios financieros gratuitos y tarifas maximas para servicios financieros.
Cotagaita continua al personal
) interno de la 9. Productos y servicios v las responsabilidades de su contratacion.
Funci i0s d édit institucion. 10. Elaboracion y ejecucion del Plan de Capacitacion para funcionarios de
c I unuqnanos ‘e creditos, 36 funci ios: 19 créditos, captaciones y cajas sobre tematicas mas recurrentes de reclamo en la
ursos l‘a ergs captaciones, cajas y punto _unmonarlosnl en Cooperativa, y para encargados del Punto de Reclamo sobre sus
para funcionarios [de  reclamo  de la| Tupiza, 9 en Tarija, 4 en resnonsabilidades. Libro 4°
de la Cooperativa. | Cooperativa. Atochay 4 en Cotagaita 11. Prueba de conocimientos adquiridos. fitulo |
Capitulo |
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1. ;Qué son los instrumentos electronicos de pago IEP (banca electronica,
Consumidores financieros banca mévil, billetera movil v tarietas electrénicas)?.
CUTS_O Taller-en de 18 afios de edad en a. Segmentacién y 2. Uso eficiente y seguro de los instrumentos electronicos de pago IEP (banca
Tuzléi,h;arlla, adelante y publico en trabajo en sitio con el elef:trornca. kl)ancfa movil. :)llletfarz?\ mévil v tar|feras e!ectronflcas). -
N 'Y lgeneral de diferentes| Se pretende capacitara | publico objetivo, |2-¢Qué son las Grdenes electrénicas de transferencias de fondos?. Herramientas
Te enseflamos sobre Cotagaita. . X . P - . - . . . - .
5 Instrumentos estratos sociales,| 200 personas: Tupiza: b. Facilitacion. 4. Uso eficiente y seguro de 6rdenes electrénicas de transferencias de fondos. Noviembre en Tupiza, si Power Point si digitales y videos
Electrénicos de Pago Se enviard culturales y econémicos| 50, Tarija: 50,_ Atocha: [ -Capacnacmn 5. Compras por inernel y pagos en puntos POS con tarjela. Tarija, Atocha y Cotagaita relacionados al
Lo del Area Urbana y Rural 50 y Cotagaita: 60. continua al personal proyecto
invitaciones con L7 N 6. Pagos QR.
. - de los Municipios de interno de la —
informacién del . - L 7. Prevencion de fraudes
Tupiza, Tarija, Atocha y| institucion. — — - — —
evento. Cotagaita 8. ¢Qué son los contratos electrénicos y con firma digital y/o electrénica?.
9. Prueba de conocimientos adquiridos.
Libro 4°
Titulo |
Capitulo |
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