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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Control de versiones
Circular ASFI/530/2018 (liltima)

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
MATERIAL
ne | NOMBREDEL | Acriviap TEMATICA IO IMPRESO CIRCUITO SITIOWEBDELA | oo MEDIOS DE
SEGMENTACION (FOLLETOS, CERRADO ENTIDAD SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, (AUDIOVISUAL) FINANCIERA MASIVOS
OTROS)
1. ;Qué es el presupuesto familiar?, ¢ Para qué sirve? y ;Como se elabora?.
2. (Qué es el Ahorro?, ;Como se ahorra?, ;Dénde se debe ahorrar?, Importancia o
a. Entrega de beneficios del ahorro y modalidades de ahorro.
volantes o dipticos 3. ¢Qué es un Crédito?, ¢Por qué, cuando y para qué solicitar Crédito?, ;Cémo Manejar|
en  puntos _de un Crédito?, ;Como evitar el er 0 sobreer 2, ¢COmo se puede
atencion flnam.:lera acceder a un crédito y Cudles los requisitos?, ¢En qué fijarse antes de acceder a un
de la Cooperativa. e . P
b. Entrega de crédito? v consejos para pagar un crédito.
volantes o . _ _ |4 Condiciones de los productos de ahorro ofrecidos por la Cooperativa “El Chorolque”
dipticos, en cursos| 20610 Clientes, Usuarios|p |y jas responsabilidades que conlleva la contratacion de los mismos. |
talleres flnanmeros.y comunidad enfg “condiciones de los productos de crédito ofrecidos por la Cooperativa "El Chorolque”
organizados por la| general de: Tupiza, Tarija,g |y Jas responsabilidades que conlleva la contratacion de los mismos.
N Atocha y Cotagaita que
Cooperativa. visiten y realicen|6- Condiciones para el acceso a los servicios ofrecidos por la Cooperativa "El Chorolque” Cursos y
Informandoal ~|c. ~ Entrega  def, oo ieras|R-L. Y las respor que conlleva la contratacion de los mismos. Ferlas
1 Consumidor  [volantes 0] " - - Abril a diciembre Si Si Si Si Si -
Financiero dipticos, en puntos de atencion de laf7. La RSE est4 presente en nuestra Cooperativa "El Chorolque” R.L., estas son nuestras Publicas o
ex':ﬂicac'idn del| C00Perativa “Ell metas alcanzadas. Privadas
contenido de los Ch"_"_’]‘l”d’d R':f"_d ’ Y[8. ¢Cuéles son los servicios financieros gratuitos y tarifas méaximas para servicios|
mismos en 4 ferias| PATiCIPEN  de ac Mfa 16S| financieros?.
publicas como ' C"'tms' eriasig. ¢Quién es un Cliente CPOP? y los beneficios que te ofrecemos.
presenciales o una regionaes, etc. 10. ¢ Qué y cudles son las garantias no convencionales?
virtual, 11. ;Qué son las drdenes electrénicas de transferencia de fondos?
organizadas por la| 12. ¢Cudles son los mecanismos o canales de reclamo?, Reclamo en primera instancia:|
Cooperativa 0 por ¢Qué es el Punto de Reclamo?, ;Cémo funciona y cémo registrar tu reclamo?. Reclamo
entidades publicas| en segunda instancia: ;Qué es la defensoria del consumidor financiero?, ;Cuél es su
y privadas. funcién? y ;Cuél es el objeto y atribuciones de la ASFI?.
13. Objeto vy atribuciones de ASFI como ente regulador.
14. Uso eficiente y seguro de los instrumentos electronicos de pago IEP (banca electronica,
banca mévil. billetera mévil v tarietas electronicas).
1. ¢ Qué es el ahorro?.
2. ¢ Qué es el buré de informacion?.
a. Difusion de 3. ¢ Qué es el crédito?.
material 4. Derechos y obligaciones de Consumidor Financiero.
audiovisual por los 5. ,Qué es el garante?.
circuitos ~ cerrados ” -
. 6. Gestion de negocios.
de television de la| — >
Cooperativa ~ “El 7 LQU? eselp i3
Chorolque” RL. ¢ o Jient . |8.¢Qué es el seguro?.
b.  Difusion  del 0CIos, _ clientes, usuariosfy ¢Qué es el sistema financiero?.
material financieros y comunidad enf—=—— | sobreendeudamiento?
diovisual general de: Tupiza, Tarija, 10. ¢Qué es el sobreendeudamiento?. -
audiovisual PO \ocha y Cotagaita que| L. ¢QUE Y cudles son las garantias no convencionales?.
medios " | visiten y realicen|12. ¢Quién es un Cliente CPOP? y los beneficios que te ofrecemos. Cursosy
Informando al | comunicacion transacciones  financieras h i ibl Ferias
2 Consumidor ~ [social y  redes| Iy 13. Ahorrar sf es posible. Abril a diciembre Videos Si Si Si Si e
" : 5 en puntos de atencion de la[14. Ahorrar es no usar algo hoy Publicas o
Financiero sociales. ¢ i P e - - = - - Privad
c. Difusion y|-ooperatva 15. Consejos basicos para el buen uso del crédito. rivadas
explicacion del! ('ho.“?]q“e R'I.“.J " Y[16. Ahorro o crédito.
. participen de - - - - -
contenido de los| como  cursos y ferias 17. ;Cudles son los mecanismos o canales de reclamo?, Reclamo en primera instancia:|
videos en 4 ferias| presenciales, etc. ¢Qué es el Punto de Reclamo?, ;Como funciona y cémo registrar tu reclamo?. Reclamo;
publicas T en segunda instancia: ;Qué es la defensoria del consumidor financiero?, ;Cuél es su
presenciales o una funcion? y ;Cuél es el objeto y atribuciones de la ASFI?.
virtual, organizaqas 18. Objeto y atribuciones de ASFI como ente regulador.
por la Cooperativa 19. Tiempos de espera de 30 minutos en cajas.
o por en.tldades 20. Uso eficiente y seguro de los instrumentos electrénicos de pago IEP (banca
pablicas y privadas. electrénica, banca mévil, billetera mévil y tarjetas electrénicas).
21. (Qué son los Fondos de Garantia y Fondos de Crédito?.
22. al es el alcance del D.S. N° 5241 y su reglamentacio
23. sion de videos de ASFI y el BCB.
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