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MANUAL DE USUARIO

PRIMER INGRESO A LA APLICACION EL CHOROLQUE MOVIL

el chorolque movil

PASO 1 - Descargar la App: (" catitcacien ~ )
Descarga "El Chorolque Movil" desde el Play Store Bchomeot
(Android) o App Store (iPhone). Busca “EL CHOROLQUE Qi grmsromonn o

MOVIL” y selecciona la aplicacién con el logo
correspondiente. Toca "Instalar" para descargar e instalar
la aplicacion en tu dispositivo.

PASO 2 - Activar el usuario: < I*IV\E\

Una vez instalada la aplicacion "EI Chorolque Movil", &brela y Flenvenco
presiona el botdn "Nueva Activacién”. Esto habilitara la pantalla de
activacion en tu celular.

Llena toda la informacién requerida:

Hazte cliente..
Usuario: Registra un nombre de usuario usando letras o numeros vea000210
(sin caracteres especiales).

k NUEVA AGTIVACION )

Carnet de Identidad: Ingresa el nimero y la extension (si tiene),
sin espacios (ejemplo: 1234567PT).

(I

Fecha de nacimiento: Usa el formato Afo/Mes/Dia (puedes usar
el calendario que se activara).

Activacion

2 Usuario

Numero de comprobante: Lo encuentras en el Comprobante de
Habilitacion del Servicio, incluyendo los guiones.

®=  Carnet de identidad

[7)  Fecha de nacimiento

Fecha de comprobante: Es la fecha en el Comprobante de
Habilitacion del Servicio.

|0 Nomero de comprobante

™ Focha de comprobants

PIN: Encuéntralo en el sobre cerrado entregado en el Area de
Captaciones de Oficina Central o Plataforma de Atencion al Cliente
en las Agencias. Registralo en el campo correspondiente y
asegurate de mantenerlo seguro.

G Pn

ACTIVAR

V-73b3001

Activar: Una vez llenada la informacion, presiona “ACTIVAR”.
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PASO 3 — Cambiar Contrasefia

Cuando presiones "ACTIVAR", la plataforma te
pedird que establezcas una nueva CONTRASENA
en lugar del PIN entregado. Se recomienda que la
contrasefa contenga al menos una letra mayuscula,
una mindscula, un nimero y un caracter especial.
Luego, presiona "CAMBIAR".

PASO 4 - Ingresar a la aplicacion

Después de presionar "CAMBIAR", la plataforma te
mostrara una nueva pantalla donde deberas ingresar tu
USUARIO y la CONTRASENA que creaste, y luego
presionar "INGRESAR".

b A b

Cambio de contrasefia

Caraclersticas a considarar para la contrasafia :

- Disbs tener al Manas un latra meayiscula.
- Deba tensr al mManos un NOmMero.

CAMEIAR

b~

iabehalrrimie Joweay Pty

Bienvenido a Chorolgue Digital

D seessace ©
& AL LT L] G
Oividaste tu contrasefia?

INGRESAR

W-F3b3001
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MENU PRINCIPAL “EL CHOROLQUE MOVIL”:

12

Inicio

Inicio: La primera pantalla después de ingresar
muestra los saldos consolidados de tus Cuentas de
Caja de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo y Créditos
vigentes.

En la parte inferior de la pantalla, hay dos iconos
adicionales:

Operaciones
Operaciones: Accede a las opciones de
Transacciones.
®
i
Usuario

Usuario: Accede a las opciones de Perfil del Usuario.

Operaciones

Al hacer clic en el icono de operaciones, se
despliega el menu de opciones transaccionales,
donde puedes acceder a:

e BENEFICIARIOS

e CREDITOS
e PAGOS Y COBROS QR
e D.P.F.

Usuario

Al hacer clic en el icono de usuario, se despliega
la pantalla de Perfil del Usuario, que muestra la
informaciéon vinculada a la plataforma "El
Chorolque Movil". Aqui puedes cambiar tu
contrasena y acceder a tu TOKEN.

(S

Hola.JUAN PEREZ PEREZ

Saldos en cuentas de ahorro

Total en Bs.

486,747.18

Mis cuentas de ahorro

cuenta [

Saldo total

117.77 Bs.

Mis Créditos

Nro. crédito _

Bs. 185,000.00

Mis Tarjetas

"

Inicio

B

Operacicnes

Beneficlarios

oo

=
(L

Pagos y Cobros QR

Total en $us.

0.00

cuenta: [

aldo total
438,204.96 £

Usuario

Créditos

DPF
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. QUE ES EL TOKEN?

ElI TOKEN es un cédigo dinamico de seis digitos
que se genera en tu celular a partir de una
cadena de caracteres personalizada para cada
usuario. Este cddigo se encuentra en la pantalla
de Perfil de Usuario de "ElI Chorolque Movil" y
es necesario para completar cualquier
transaccion u operacién en la web. En "El
Chorolque Movil", el TOKEN se mostrara en
cada pantalla transaccional.

Versién V-73b3001

Entidad
Coop. El Chorolque

Token 597293 @

Opciones

. QUE TRANSACCIONES PUEDO REALIZAR EN LA APLICACION
“EL CHOROLQUE MOVIL?

e TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS PROPIAS;
e TRANSFERENCIAS A CUENTA DE TERCEROS;
e TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS (OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS).

Seleccionar una Cuenta de Caja de Ahorro desde la cual desea transferir un importe, ya sea a
cuentas propias o de terceros dentro de la Cooperativa u otras Entidades Financieras.

Transferencia entre Cuentas Propias:

Para transferir entre tus cuentas, sigue estos pasos: cuenta : [ Camblar cuenta
e Selecciona la Cuenta Origen y asegurate de que la cuere: I
opcion '¢,Cuenta propia?' esté marcada como 'Si'. ——
¢ Elige la Cuenta Destino a la que deseas transferir.
N . .
e En Monto (*), ingresa la cantidad y selecciona la P o @@ s
moneda de la operacion.
P . b d . ., GLOSA . ¢Seleccionar beneficlario? s No
. roporciona una breve descripcion en ™. Cuonta dectine
e Presiona “REALIZAR” para confirmar la operacion. B e 0s004.45) -
La plataforma te preguntara '(Estd seguro de realizar la  yoer ~ -
transferencia?’. Si los datos son correctos, selecciona 'SI'. La
operacién se completard y generara un comprobante. traspaso entre cuentas

REALIZAR
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Transferencias a cuenta de Terceros:

Para transferir a cuentas en la misma entidad o a otras
entidades financieras:

e Selecciona la Cuenta Origen y verifica que
‘s, Cuenta propia?' esté marcada como ‘No'.

e Marca 'SI' en ';Seleccionar beneficiario?' y
elige la Cuenta Destino.

e Completa los campos de Origen de fondos,
Destino de fondos, Monto, selecciona la
Moneda y afiade una Glosa.

e Presiona “REALIZAR” para confirmar.

Importante: Para transferencias a cuentas de
terceros en la COOPERATIVA EL CHOROLQUER.L.,
tanto la cuenta Origen como la cuenta Destino deben
estar en la misma moneda.

La plataforma mostrara una pantalla de confirmacion
con los detalles de la operacion. Si eliges 'Si', se
completara la transaccion y se generara un '‘Resumen
de la transaccion'. Puedes optar por '‘Compartir
Comprobante' para enviarlo por aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp o Gmail.

Nota: Las transferencias interbancarias tienen una
comisién detallada en nuestro Tarifario, disponible en
la pagina de “EL CHOROLQUE R.L.”

Nota 2: Las transferencias interbancarias dependen
de la respuesta de la Entidad Financiera Destino, por
lo que la confirmacién puede no ser inmediata.

& Realizar transferencia

Cuenta : [INEG_N Camblar cuenta
cuenta : NN
Sald po!
428,294.96 Bs.
T ienta : Gt njunta : NC

¢Cuenta propia? No 1O si

¢ Seleccionar beneficiario? Si ] No
Cuenta destino

Adela Febrero (N BOB ) - BANCO FIE -

Monto ()
1,000.00 Sus. Bs.

Glosa ()
pago mercaderig|

REALIZAR

Qv

Su transaccion astd siendo procesada

1,000.00 Bs,
Mimero de transacchin

2850

Mormibre originant
ol ¢ JUAN PEREZ PEREZ

Cuanta oflgen
e —
Cuenta destino —
Banco desting
BAMCD FIE
Facha
20240812 10;00:3%9

Glosa

pago mercadara

1 rrporis @ meondo sulerd pagnoracc hasts ous e comypisln b ansecckdn,
s vesrion” cormLe o Bnlnck che INacokeE £or b Reohe o hoy.




Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Chorolque R.L.
anual de Usuario “El Chorolque Mévil”

Transferencia a cuentas sin registro de beneficiario

En la opcién "Realizar transferencia", puedes enviar [P rmmn
fondos a una persona que NO esté registrada como

Cuenta:_
beneficiario. Esta opcién es util para transferencias ;
l]nicas. 506,013.32 Bs.
e Selecciona la Cuenta Origen y elige "No" en ,
¢Cuenta propia? No » si
"¢ Seleccionar Beneficiario?".
¢Seleccionar beneficiario? s« nNo

¢ Registra la Cuenta Destino, la entidad financiera
(El Chorolque R.L. u otra), el tipo de cuenta, el
nombre y documento de identidad del

Cuenta destino

Namero de cuenta destino ()

beneficiario, origen y destino de los fondos, el
BANCO UNION -
monto, la moneda, y una glosa.
e Si la cuenta pertenece a la Cooperativa El Slacadeiahon -

Nombre beneficiario (*)
Pedro

Carnet de identidad i

Chorolque R.L., al seleccionar la entidad, el
sistema completara automaticamente el resto de
la informacion del beneficiario.

e Presiona “REALIZAR” para completar Ila _—
transaccion 'y generar los comprobantes =zoo.00 =% =

correspondientes. Giosa (7
pago de insumos|

REALIZAR

<« Resumen de la transaccion

:Esta seguro de realizar la I#I”
Transferencia? cHon{LQU\E
8u transaccion esta siendo procesada
200.00 Bs. 200.00 Bs.

o ereen L

Destinatario
Fuenta destno I

Banco destino

BANCO UNION

Glosa

pago de insumos

Sdlo se validard el nimero de cuenta del
beneficiario, por lo que es responsabilidad
del ordenante verificar Ila Informacion
registrada.

Namero de transaccién
31563
Nombre del originante JUAN PEREZ PEREZ
Cuenta origen
Nombre destinatario
Cuenta destino

Banco destino
BANCO UNION

2024-06-12 16:52:57
pago de INnsumos

1 Imports © monto estard pignorado hasta qua se complsts la fransaccin,
para verficar consulte &l istado de transacciones con |a fecha de hoy.

ACEPTAR
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R.LY
Caoperativa de Ahoma y Crédito Abierta

Registro de beneficiarios

En la opcion "Beneficiarios", puedes crear destinatarios para
futuras transferencias.

CREDITOS

En la opcidn "Créditos", puedes ver la informacion de tus
créditos. En la pantalla "Detalle de crédito", veras:

En Alias, ingresa un nombre identificativo para el
destinatario (por ejemplo: "Proveedor 1").

En Nro. de Cuenta, ingresa el nimero de cuenta de
destino (solo numeros, sin guiones ni caracteres
especiales).

En Entidad Financiera, selecciona la entidad
correspondiente. Para cuentas de la Cooperativa El
Chorolque R.L., elige "El Chorolque R.L.".

Ingresa los Nombres y Apellidos y el Documento de
identidad del destinatario.

En Cta. Caja de ahorro, selecciona si es una Cuenta
de Caja de Ahorros o una Cuenta Corriente.

En Moneda, elige si la cuenta es en Bolivianos (Bs)
o en Délares Americanos ($us).

Después de completar los datos, haz clic en
"GUARDAR" para finalizar.

Monto desembolsado

Monto cancelado hasta la fecha

Saldo del crédito

Estado actual (vigente o en mora)
Fecha del préximo pago

Detalle de los ultimos pagos realizados.

Beneficlarios

Mo
o|s

w9

Pagos y Cobros QR

=A>)

oo
=

Créditos

& Crear beneficiario

Solo se validard el numero de cuenta def
beneficiario, por lo que es responsabilidad def
ordenante verificar la informacion registrada.

Allas
Proveedor1

Nro de Guenta

BANCO FIE

. Nombre y Apellido
= Adela

__ Documanto de identidad

Cta Caja de ahorro

Moneda

sus, @ Bs.

GUARDAR

& Detalle de crédito

Namero de crédito : |G

Bs. 185,000.00

Bs. 111,106.97

Bs. 73,804.03
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Generar Qr

Para generar un cédigo QR:
. , &< Generar Qr de pago crédito
e Cuenta: Selecciona la cuenta a la que se abonara el

Generar QR

En la opcidn "Detalle de crédito”, veras dos pestafas: "Generar
QR" y "Pagar". Esta opcion estd disponible solo en "El
Chorolque Movil" (celular).

monto.

e Monto: Ingresa el monto que deseas cobrar. Namero de crécito : [

e Moneda: Elige entre bolivianos (Bs.) o Ddlares
Americanos ($us). Bs. 185,000.00

e Glosa: Anade una descripcion del motivo de la _— "
cobranza. Bs. 111,105.97 Bs. 73,804.03

e ;Recibe un solo pago?: Elige "Si" para una cobranza
unica o "No" para multiples pagos.

e Con fecha limite: Establece una fecha limite usando  Motozpag s @@ B
; ; : . 1,000.00 S. S.
el calendario, si lo deseas. Si no, la cobranza sera
solo para el dia. Glosa
para amortizacién de crédito
Una vez completada la informacién, haz clic en "GENERAR
QR" para crear el codigo QR. Reclbe un solo pago? No. @ s
Con fecha limite? No. .= @ SI

GENERAR QR

En la opciébn ‘"Detalle de crédito", veras
automaticamente los datos registrados, como el numero

Seleccione una cuenta :

de crédito y el monto a pagar. Para procesar el pago: cuenta : I
e Selecciona la opcién "PAGAR CREDITO". 617.77 Bs.
e Una vez completada la accién, la operacion se The g SuermeSCim SHe e Ao ‘
realizara y se generara un comprobante de ]
pago- Monto a pagar (%) . ™

781.64
El comprobante puede ser compartido a través de

aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o Gmail.

=
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PAGOS Y COBROS CON QR

En la opcion, veras dos pestafias: "Cobrar" y "Pagar".
Esta funcionalidad esta disponible solo en "El Chorolque
Movil" (celular).

Cobrar

Pagar

Selecciona la Cuenta a la que se abonara el
monto.

Ingresa el Monto que deseas cobrar.

En Moneda, elige Bolivianos (Bs.) o Ddlares
Americanos ($us).

En Glosa, afiade una descripcidon del motivo de
la cobranza.

En ¢;Recibe un solo pago?, elige "Si" para una
cobranza unica o "No" para multiples pagos.

En ¢Con fecha limite?, establece una fecha
limite usando el calendario, si lo deseas. Si no,
la cobranza sera solo para el dia.

Haz clic en GENERAR QR para crear el cédigo
QR.

La pantalla "QR Generado" mostrara la opcién
Compartir, permitiéndote enviarlo a través de
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o
Gmail.

Lee el Cédigo QR desde la Galeria del celular o
directamente desde la Camara.

La plataforma mostrarda los detalles del
beneficiario, cuenta, monto y moneda a pagar.
Selecciona la cuenta desde la cual se realizara el
débito.

Confirma el pago seleccionando "Si" y haciendo
clic en PAGAR QR.

La pantalla mostrara el "Resumen de pago QR"

con la opcidon Compartir comprobante,
permitiéndote enviarlo por aplicaciones de
mensajeria.

< Cobros y Pagos Qr

Cobrar

Cuenta : _ Cambiar cuenta
Cuerta : I
617.77 Bs.
Monto (opcional)
100.00 sus. @i Bs.
Glosa
cobro préstamo
Reclbe un solo pago? No. @i si.
Con fecha limite? No. @i si.

Fecha limite
m 2024-06-12

GENERAR QR

< Cobros y Pagos Qr

Galerfa
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@ 5]

DEPOSITOS A PLAZO FIJO r@ 0

La opcién “D.P.F.” te permite ver los Depdsitos a Plazo
Fijo que tienes en la Cooperativa El Chorolque R.L. Beneficlarios Créditos
Para obtener mas informacién sobre un DPF, haz clic

en su cuadro correspondiente.

Se mostrara la informacién del DPF, incluyendo la tasa fag?
—
de interés, el plazo, la fecha de constitucion y la fecha e E==
de vencimiento.
Pagos y Cobros QR D.P.F
Detalle del depésito
Mis Dep6sitos
. 450,000.00 Bs.
Tasa de interés
8.5 %
Nro. Deposito : Nro. Depésito : Plazo
] [ 1800 dias
Capltal apital Fecha de apertura
21/07/2020
Bs. 450,000.00 Bs. 579,000.

Fecha de vencimiento

Nro. Certfic Nro. Certif a0 25/06/2025
). Certificado : 0011004 Nro. Certificad:

Cerrar

¢, Como cambio la contraseiia de acceso?

Para cambiar tu contrasena de acceso a la plataforma: : .
<  Cambio de contrasefia

e Ingresa al icono de Perfil de Usuario.
e Selecciona la opcién Cambio de contrasefa.

¢ En la pantalla de "Cambio de contrasena", realiza I#I’/\
la modificacion. CHORLOUE .
e Si estas seguro del cambio, presiona CAMBIAR
para confirmar. Caracterfsticas a considerar para la contrasefia :

- Debe tener al menos un letra mayUscula.

- Debe tener al menos un ndmero.

- Debe tener al menos una letra mintscula.

- Debe tener al menos una caracter especlal.

@ Contrasefia

sssssece 104

ﬁ Confirmar contrasefia

(T T @

CAMBIAR
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¢, Como puedo ingresar si olvidé mi contraseina?

Si ingresas incorrectamente tu contrasefa tres veces, la
plataforma bloqueara el acceso. Podras intentar ingresar
nuevamente después de 72 horas o visitar una Oficina
Central o Agencia de la Cooperativa para habilitar tu
usuario antes de ese tiempo.

Si olvidaste tu contrasena:

e Selecciona la opcion para generar una clave
temporal, que se enviara a tu correo electrénico
registrado.

e Una vez recibida la clave temporal, ingrésala en
la pantalla de Cambio de contrasefia.

¢ Ingresatu nueva contrasena, confirmala y haz clic
en CAMBIAR.

Si tienes dificultades para reactivar el servicio, solicita
asistencia presencial en Oficina Central o Agencia de la
Cooperativa para que te asignen un nuevo PIN de
ingreso.

Para suspender o cancelar el servicio, visita Oficina
Central o Agencia de la Cooperativa mas cercana.

Bienvenido a Chorolque Digital

S Usuaro ®
Q) Contrasefia (0]
QOlvidaste tu contrasefia?

INGRESAR

V-7303001




